Service-Auftrags-Nummer: O Gewahrleistung- Antrag w.‘F
s [POWER SYSTEMS |
WPS - Lieferschein Nr.: Gewahrleistungs - Antragsnummer
Antragsteller / Firma Kundenummer
Antragsdatum Kundenanschrift

Telefonnummer:
(fur Ruckfragen)

Motornummer Aggregat Seriennummer.
Betriebsstunden Betriebsstunden
BHKW Gesamt betroffenes
Bauteil
Datum Bauteil eingebaut L Inbetriebnahme
Schadenseintritt seit oder am:
Einbaubeleg.

Datum letzter Service

Artikelnummer

Bauteil Bezeichnung Bauteil Anzahl Bauteil(e)

Seriennummer(n)

1. Fehlerbeschreibung (Was wurde beschadigt, wie zeigt sich der Fehler, wie kam die Fehlfunktion zustande?)

2. Schadenshergang

(stichwortartige Auflistung der innerhalb der letzten 2000 Bh durchgefiihrten Reparaturen oder alternativ Aggregatlebenslauf beifigen)

3. Ausgeflihrte Tatigkeiten (stichwortartig Auflistung / Bezug zum Aufwand siehe oben)

4. Aufwand in Std. ohne Fahrzeit

Wichtig!

[ R

\ Liste der mitzuliefernde Teil ist im Anhang

Bitte fiigen Sie dem reklamierten Bauteil eine Kopie des Antrages und den Reparaturbericht bei.
Zuruckgesandte Bauteile ohne Garantieantrag & Reparaturbericht werden nicht bearbeitet.

Der Garantieantrag muss vollstandig ausgefillt werden. Fehlende Informationen haben
verlangerte Bearbeitungszeiten oder die Ablehnung des Antrags zur Folge.

Ohne anders lautende Angaben werden abgelehnte Teile ab Datum der Antwort an den
Antragsteller vier Wochen lang aufbewahrt und dann verschrottet.

Name Antragsteller: Unterschrift Antragsteller:

(wird von Fa. WPS ausgefiillt)

Entscheid / Begriindung

Datum Name
Begutachtung
O Anerkannt O Kulanz O Pro Rata O Abgelehnt
O Gutschrift O Kunde informiert L1 schriftlich
erstellt, Nr.: am: [1 per E- Mail
[ telefonisch




WHLF

[POWER SYSTEMS |

Antrag incl. aller benétigten Unterlagen per E-Mail an: GWL@wolf-ps.de
Mitzufihrende Dokumente bei Reklamationsantragen
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Betriebstagebuch Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig | Notwendig
Wasseranalysen Notwendig | Notwendig Notwendig Notwendig
Olanalysen Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig
Ll Gasmessungen Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig
@) . . . .
= Abgasanalyse (nicht alter als 6 Monate) Notwendig | Notwendig Optional
3 Aufstellung bei Sammlungen Notwendig
(siehe nachstes Blatt)
Ruckstellproben Kraftstoff Optional
IBN Protokolle Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig | Notwendig
1
8 o) Wartungsplane mit Messprotokolle Notwendig | Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig | Notwendig
= C
% ‘% Lebenslauf Notwendig | Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig Notwendig | Notwendig
n o Spez. Bauteil oder allg. Messprotokolle Notwendig Notwendig Notwendig
Einstellprotokoll Einbau Reklamiertes Teil Notwendig | Notwendig Notwendig Notwendig



mailto:GWL@wolf-ps.de

Aufstellung bei Sammlungen Bsp. Zundkerzen

aus Zylinder Bh bei Einbau

Bh bei Ausbau

Datum bei

Dichtring in

WHLF

[POWER SYSTEMS |

Ausbau

mm

Ausfallgrund

Teilenummer

Name

Geschaftsfuhrer:

Stefan Seeliger, Bernhard Steppe
Handelsregister: HRB 17715

Sparkasse Uelzen Liichow-Dannenberg

BLZ 258 501 10 - Konto 45 007 515

Amtsgericht Kassel

IBAN DE 63258501100045007515
BIC NOLADE21UEL

Commerzbank Kassel

BLZ 520 400 21 - Konto 261 60 43 00
IBAN DE 76520400210261604300

BIC COBADEFF520

USt. Id. Nr. DE 191465406



